Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 263 réponses

S TABLEAU DE BORD

Booster d'activité

Vacances de la Toussaint

Interrogation : du 3 au 8 novembre

Les Charentes
Tendances globales

Satisfaction - Vacances de Toussaint Satisfaction par rapport aux attentes

@ Tres satisfait
@ Assez satisfait
 Insatisfait @ Mieux que prévu

@ Trés insatisfait ' Comme prévu

, @ Moins bien que prévu

p

B

Evolution de la fréquentation Evolution du chiffre d'affaires (CA)
par rapport a 2022 par rapport a 2022

Fréq. globale e

Fréq. étrangére 8%
® Enhausse  Stable @ Enbaisse ® Enhausse  Equivalente @ En baisse
L5 & L8




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 263 réponses

Evolution par type de structure

-~

Evolution de la fréquentation globale
par rapport a 2022

Hotels de plein air
Meublés  (hkZ
Chambres d'hétes
Sites de visite

Offices de tourisme

@ En hausse Stable @ En baisse

Hotels B NSz

Hebergements collec...

=1

( ]

] par rapport a 2022
LA

Lk

éf Evolution de la fréquentation francaise

Hotels & Ao

Hotels de plein air _

Meublés [RED - B4%

Chambres d'hétes _

Sites de visite o 49%

Offices de tourisme _

Hébergements collec...
@ En hausse Stable @ En baisse

CHARENTES
TOURISME

Booster d'activité

Evolution du chiffre d'affaires
par rapport a 2022

Hotels K SNG2n
Hotels de plein air

Meublés [RED . 53%

Chambres d'hétes _

Sites de visite o 45%

Offices de tourisme k& _

Hébergements collec... _
@ En hausse Equivalente @ En baisse

rEvqution de la fréquentation étrangére
par rapport a 2022

Hotels

I

Hotels de plein air 3%

Meublés 1 S T0%
Chambres d'hétes @ _
Sites de visite - 6%
Offices de tourisme -
Hébergements collec... _
@ En hausse Stable @ En baisse
. s

215




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 263 réponses

Origine des clienteles

CHARENTES
TOURISME

Booster d'activité

Origine des clientéles francaises

Pays de La Loire
Normandie
Auvergne-Rhdne- . 39%
Alpes

Occitanie

Grand Est - 39,
Bourgogne
Hauts-de-France 2%

PACA et Corse 1%

-

Origine des clientéles étrangéres

Royaume-Uni [N 2

Belgique [ A

Allemagne _ 16%

Pays-Bas _ 12%

Suisse - 6%
Espagne [ 5%
Marchés lointains [ ﬂ] 2%
Etats-Unis 2%

Autres marchés euro... 1%

7

Evolution de la fréquentation des nationalités

Royaume-Uni
Pays-Bas :
Allemagne
Belgique
Suisse

Espagne

Autres marchés euro...
Etats-Unis

Marches lointains

@ En hausse

33%

67%

Stable @ En baisse




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 263 réponses

Comportement des clientéles

CHARENTES
TOURISME
Booster d'activité

Typologie des clientéles

Séniors
Famille
Clientéles de proximité

Groupes / Voyages o...  [iEA

@ En hausse Stable @ En baisse

Sensibilité au durable

Réservations de derniére minute

Hétels
Haétels de plein air 18%
Meublés
Chambres d'hotes

Hébergements collec...

Total

@ En hausse Stable @ Enbaisse

Dépense des touristes
Hotels T
Héotels de plein air _
Meublés o a2%
Chambres d'hétes _
Hébergements collecti. .. - 100%
Total £ S 85%

@ Enhausse Stable @ Enbaisse




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 263 réponses

Impacts négatifs sur I'activité Taux d'occupation

Faible A moitié plein

ERCC | (52%) (28%)
La hausse des prix - 23%
Le contexte géopolitique - 18%
Aucune . 7%
Le contexte social ! 5%
Autres | 2% :

Le calendrier 2%

Impacts positifs sur I'activité Réservation a venir - vacances de Noél

L EEE
Le calendrier _ 19%
L'attractivité de la destination | 18% Camping s

Locations &
La politique commerciale - 7% E

Autres [ 6% Total
Les animations / événements 6%
Le contexte éco 1% @ Enhausse Stable @ Enbaisse
% 5, N )

CHARENTES @

TOURISME

Offices de
Booster d'activité Tourisme

de France

515



