Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 446 réponses

S TABLEAU DE BORD

Booster d'activité

Juillet

Les Charentes

Interrogation : du 24 au 27 juillet

Tendances globales

/ k! { ™
Satisfaction des périodes étudiées Satisfaction par rapport aux attentes
Juillet  IPTTPAINNEGTNN 28% 1A%
1ere quinzaine de juillet MPFFANNZIAN 32%  EO%N '
Week-end du 14 juillet  EESPEF7ANN-7 .79 18% 109 ‘ S Raiseak fuis préun
2éme quinzaine de juillet IEKVSTRENNECTN 24% 1% ‘~ Comme prevu
% @ Moins bien que prévu
@ Tres satisfait @ Assez satisfait Insatisfait
@ Trés insatisfait
\ P \ P
g ™ 4 ™
Evolution de la fréquentation Evolution du chiffre d'affaires (CA)
par rapport a 2022 par rapport a 2022
Fréq. globale S 4%
Fréq. étrangere | -
® Enhausse  Stable @ Enbaisse ® Enhausse  Equivalente @ En baisse
L5 & L8 J




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 446 réponses

Evolution par type de structure

-

-
Evolution de la fréquentation globale
par rapport a 2022
Hotels
Hotels de plein air
Meublés
Chambres d'hétes
Sites de visite
Offices de tourisme 31% 38%
Hébergements collec...
@® Enhausse  Stable @ En baisse
o

r [] &
r Evolution de la fréquentation francaise

i{ L par rapport a 2022
Hotels
Hotels de plein air
Meublés
Chambres d'hétes  REES 49%
Sites de visite 23% 42%
Offices de tourisme 23% 38%
Hébergements collec... EZ 39%
® Enhausse ( Stable @ En baisse

CHARENTES
TOURISME
Booster d'activité

Evolution du chiffre d'affaires

Hotels

Hotels de plein air
Meublés
Chambres d'hétes
Sites de visite
Offices de tourisme

Hébergements collec...

@ En hausse

~

par rapport a 2022

45% 18%

) Equivalente @ En baisse

FEvqution de la fréquentation étrangére
gl

Hotels

Hotels de plein air
Meublés
Chambres d'hétes
Sites de visite
Offices de tourisme

Hébergements collec...

@ En hausse

par rapport a 2022

33% 29%
34% 37%
38% 15%
12% 41%
© stable @ En baisse
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 446 réponses

Origine des clienteles

CHARENTES
TOURISME

Booster d'activité

Origine des clientéles francaises

lle de France

Nouvelle-Aquitaine

Pays de La Loire

Bretagne et
Normandie

Les Charentes

21%

20%

14%

1%

7%

Centre - 6%
Hauts-de-France - 6%
Auvergne-Rhone- ill 5%
Alpes
Grand Est - 5%
Bourgogne
Occitanie 4%
PACA et Corse 2%

-

Origine des clientéles étrangéres

Belgique

Royaume-Uni
Pays-Bas

Allemagne

Espagne

Suisse

Etats-Unis

Autres marchés euro. ..

Marchés lointains

I 260
I 2
I 7%
I 7%

I 7%

P 7%

| 2%

1%

1%

7~

Evolution de la fréquentation des nationalités

Royaume-Uni
Pays-Bas

Allemagne

Belgique

Suisse

Espagne

Autres marchés euro...
Etats-Unis

Marchés lointains

@ En hausse

Stable

@ En baisse




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 446 réponses

Comportement des clientéles

CHARENTES
TOURISME
Booster d'activité

Typologie des clientéles

Séniors

Famille
Clientéles de proximité
Groupes / Voyages o...

@ En hausse Stable @ En baisse

Sensibilité au durable

Réservations de derniére minute

Hotels
Hétels de plein air
Meublés
Chambres d'hotes
Heébergements collec...
Total

@ En hausse Stable @ Enbaisse

Dépense des touristes

Hotels E T
Hotels de plein air 3 S TM%
Meubles & A%
Chambres d'hétes  F - 51%
Hébergements collecti. .. %
Total - 5T%

@ Enhausse Stable @ Enbaisse

i
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 446 réponses

Impacts positifs sur I'activité Impact de la hausse des prix

Lattractivité de Ia destination | NN 272+ Fréquentation frangaise 76%
Laméteo |G 23+
Le calendrier - 13%

- 13% Fréquentation étrangére 58% 42%
(]

Fréquentation proximité 13Y 57%

Aucune
La politique commerciale - 11% Durée de séjour 41% 59%

Les animations / événements 5% -
5% Chiffre d'affaires 37% 63%

Autres 4%

Le contexte éco 3% ' Pas d'impact ([ ] Impact négatif
- J . )
<l ~ - - p .
Impacts négatifs sur l'activité Difficulté de recrutement Faiix o oeaupatinn
La hausse des prix _ 36% { plein Anloitié plein
Hotels T 5% 43%) (29%)
L texte gé liti 20%
€ coniexie geopolitique - Hatels de plein. .. 41% -

ameteo I 1o ———

wwcune [l o% Chambres ans... 57 TGN
- HE 100% Faible
Le contexte social . 8% Total XA - aEsm complet | NEkF)]
(16%)
Le calendrier 5% .
® oui Non
Autres 5% @ Non concerné
A Y A w4
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 446 réponses

i &
Etat des réservations a venir
1ére quinz. aot 12% 62%
2éme quinz. aolt 9% 48%
Septembre 11% 45%
@® En hausse . Stable @ Enbaisse
\ y,
r r ™ N
1ére quinzaine aolt 2éme quinzaine aot Septembre
Hotels Hotels Hotels
Camping & 65% Camping [&" 64% Camping &k 54%
Locations (k& 75% Locations gk 53% Locations  &f 49%
@ Enhausse ' Stable @ Enhausse ' Stable @ Enhausse Stable
@ Enbaisse @ Enbaisse @ Enbaisse
7 7 b

CHARENTES

TOURISME

Booster d'activité

Offices de
Tourisme
de France
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