Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 356 réponses

S TABLEAU DE BORD

Booster d'activité

Printemps cvitsjuin
Les Charentes _ PS cavilajuin)

Interrogation : du 20 au 26 juin

Tendances globales

Satisfaction des périodes étudiées Satisfaction par rapport aux attentes

Printemps  IPERITEIN I/ 21% 9%

Avril  IPRSTERNETT 24%  HA%
Mai EEERCI7EENNETT 20% 79% @ Mieux que prévu

Comme prévu
@ Moins bien que prévu

Juin  IPETARNNECTN 25%  H3%

@ Tres satisfait @ Assez satisfait Insatisfait
@ Tres insatisfait

\ P \ P
g ™ 4 ™
Evolution de la fréquentation Evolution du chiffre d'affaires (CA)
par rapport a 2022 par rapport a 2022
Fréq. globale 36 -
Fréq. étrangere - -
@ En hausse ~ Stable @ En baisse @ En hausse ' Equivalente @ En baisse
L5 & L8 J




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 356 réponses

Evolution par type de structure

-~

Evolution de la fréquentation globale
par rapport a 2022

Hotels 20%
Hotels de plein air 34%
Meublés 24%
Chambres d'hétes 37%

Sites de visite 42%

Offices de tourisme 67%

Hébergements collec... REEA

@ En hausse Stable

@ En baisse

=1

© 7
é | Evolution de la fréquentation francaise
par rapport a 2022
Hotels A%
Hotels de plein air  [EE& 23%
Meublés o 36%
Chambres d'hétes -
Sites de visite 18%
Offices de tourisme -
Hébergements collec... -
@ En hausse Stable @ En baisse

CHARENTES
TOURISME
Booster d'activité

~

Evolution du chiffre d'affaires
par rapport a 2022

Hotels . 4%

Hotels de plein air _

Meublés o 4%

Chambres d'hétes _

Sites de visite C22%

Offices de tourisme -

Hébergements collec... _
@ En hausse Equivalente @ En baisse

F’Evolution de la fréquentation étrangére

g par rapport a 2022

Hotels o o28%
Hotels de plein air _
Meublés 4%
Chambres d'hétes _
Sites de visite 26%
Offices de tourisme 44%

Hébergements collec... _

@ En hausse Stable @ En baisse
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 356 réponses

Origine des clienteles

CHARENTES
TOURISME

Booster d'activité

Origine des clientéles francaises

Nouvelle-Aquitaine

lle de France

Pays de La Loire

Bretagne et
Normandie

Les Charentes

Centre

19%

16%

10%

9%

7%

Grand Est - - 4%
Bourgogne
Auvergne-Rhéne- ! 4%
Alpes
Hauts-de-France 3%
PACA et Corse 3%
Occitanie 2%

-

Origine des clientéles étrangéres

Royaume-Uni

Belgique

Pays-Bas

Allemagne

Suisse

Espagne

Etats-Unis

Autres marchés euro. ..

Marchés lointains

I 252
I, o
I 17
I 17%
N 5%
N 5%

2%

2%

1%

7~

Evolution de la fréquentation des nationalités

Royaume-Uni
Pays-Bas

Allemagne

Belgique

Suisse

Espagne

Autres marchés euro...
Etats-Unis

Marchés lointains

@ En hausse

100%

Stable

@ En baisse




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 356 réponses

Comportement des clientéles

CHARENTES
TOURISME
Booster d'activité

Typologie des clientéles

Séniors

Famille
Clientéles de proximité
Groupes / Voyages o...

@ En hausse Stable @ En baisse

Sensibilité au durable

Réservations de derniére minute

Hotels
Hétels de plein air
Meublés
Chambres d'hotes
Heébergements collec...
Total

@ En hausse Stable @ Enbaisse

Dépense des touristes

Hotels
Héotels de plein air
Meublés £
Chambres d'hétes
Hébergements collecti. ..

Total E

@ En hausse Stable @ Enbaisse

i
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 356 réponses

" N
Impacts positifs sur I'activité Impact de la hausse des prix
Lameteo [N 5% Fréquentation frangaise S e
L'attractivité de la destination [ 19%
e 5 Fréquentation étrangére 65%
autres [l 5% Durée de séjour 8%
it ' 4%
La politique commerciale || 4% Chiffre d'affaires 10
Les animations / événements 4%
Le contexte éco 204 © Pas d'impact @ Impact négatif
\ J . vy
f e o ~ - <
S oy g g . :
Impacts négatifs sur l'activité Difficulté de recrutement Taux d'occupation

La hausse des prix _
Hotels 31% |

Le contexte géopolitique 22% :
geopoiiiove [N 22 Hatels de plein. .. o 21%
tamiiee S e ——
Avcune [ 11% Chambres dho... 57 A
Faible
Le contexte social || 9% Total i 00 | (27%)
Le calendrier 5% .
® oui Non
Autres 3% @ Non concerné
N o \ ot
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 356 réponses

'3 ~
Etat des réservations a venir
1ére quinz. juillet 17% 40%
2éme quinz. juillet 16% 54%
Aout 15% 58%
2éme quinz. aodt 12% 48%
® Enhausse ( Stable @ Enbaisse
. D,
i = r = r =
1ére quinzaine juillet 2éme quinzaine juillet Aot
Hétels 26% 36% Hoétels AR 51% Hotels (K 51%
Camping &3 0 Camping & 53% Camping |22 59%
Locations Locations gl 56% Locations  (EE 60%
@® Enhausse @ Stable @® Enhausse @ Stable @® Enhausse @ Stable
@ En baisse @ En baisse @ En baisse
\e o, \e o, \. o,
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