Population étudiée : EPCl-etablissement parmi "Aunis"”
Taille de I'échantillon : 14 réponses

CHARENTES
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Booster d'activité

Interrogation : du 3 au 6 janvier

Bilan d'année 2021 = o
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Etes-vous globalement satisfait de votre
activité durant I'année 2021 ?

Satisfaction des périodes étudiées

Annee_2021 50% 42%

Vac_Noel

@ Trés insatisfait @ Insatisfait @ Assez satisfait
@ Trés satisfait

Fréquentation par rapport & 2020/ 2019

Actie par rappor  an

dernier

Activité par rapport & n-2

© Inférieure @ Equivalente @ Supérieure

Fréquentation par rapport & 2020 / 2019

A par rappor  1amee

derniére

CA par rapport & n-2

® Enbaisse @ Equivalent @ En hausse
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Fréquentation par rapport a 2020 selon le type de structure

Haotels

Haétels de plein air

Sites de visite et activi...
Meublés

Chambres d'hétes
Offices de tourisme

@ supérieure @ Equivalente @ Inférieure

Principales raisons de votre tendance d'activité
Réponses des personnes satisfaites (1)

aure |

Une meteo favorable (soleil, températures o
tesos ;N 35

Un contexte eéconomique au beau fixe - 25%

Une offre promotionnelle - 13%

Un calendrier favorable (ponts, vacances - 13%
. (]
scolaires...)

Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...) 0%

Une campagne pub (émission TV, radio,

0,
affichage...) 0%

De nombreuses animations 0%
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Taux d'occupation selon le type de structure

Hotels

Haétels de plein air
Meublés NS0 T 7
Chambres d'hotes  IINEEZ25% TR T

© Faible @ A moitié plein @ Au 3/4 plein
@ 100% COMPLET!

Principales raisons de votre tendance d'activité
Réponses des personnes non satisfaites (1)

autre | 71

Une météo favorable (soleil, températures o
ideales..) R 43%

Des indicateurs économiques dans le rouge™ 0%
Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...) 0%
Un calendrier defavorable *** 0%

Impact de la crise sanitaire (Covid-19) 0%

Autre evénement defavorable * 0%

Peu ou pas assez d'animations 0%

(1) Clé de lecture pour les questions ci-dessus: Plusieurs réponses peuvent étre renseignées par Un méme enquété - Le total est ainsi > a 100 %

Légende - * attentt, gréves, Brexit, &lections. . ** hausse du chémage, baisse du pouvoir dachat, augmentation des pric... *** vacances scolaires tardives, trop de ponts rappr
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Les tendances a venir

Hotels
Hotels de plein air

Meublés

Chambres d'hétes

© Non concerné (Fermeture) @ Pas du tout satisfaisant

@ Peu satisfaisant @ satisfaisant @ Tres satisfaisant

® 2. Les clientéles francaises

Fréquentation des clientéles francaises

@ Equivalente
® Enbalsse Fréquentation frangaise

/2019

Avez-vous constaté une présence plus marquée d'une clientéle
citée ci-dessous ?

Groupes Amis/Familles [ NG 00
seniors NG 50
Touristes d'affaires [N 0%
Résidents des _ 20%

Charentes
Résidents secondaires 10%

Excursionnistes 0%
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Comportements des clientéles

Réservations de derni...
Réservations trés long...
Plus de courts séjours
Negociation des prix

@® Enbaisse @ sStable @ En hausse

Origine des clientéles frangaises Ordonnez au maximum 3
réponses

|le de France _ 21%
Pays de La Loire I, 219
Proximité _ 14%
Bretagne / Normandie _ 14%
Nord Est NG 10%
Sud Ouest [N 7%
Reégion Lyonnaise _ 7%
Sud Est 3%
Reégion Bordelaise 3%

Centre 0%
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f

o ,,f 3. Les clienteles étrangéres

ol ¥

Part de la clientéle étrangére

@ Exceptionnelle ® Importante
@ Peu importante / Insignifia...
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Fréquentation des clientéles étrangéres

Fréquentation étrangére par o
. ) - 22%
rapport a I'année derniére
Fréquentation étrangére par o
N 1%
rapport a n-2

® Enhausse @ Equivalente @ En baisse

Belgique
Allemagne
Royaume-Uni
Pays-Bas
Espagne

) Suisse
Je n'ai pas accueilli de

clientéle etrangére
Marchés lointains

Principales nationalités

I 24 %
I 0%
I 16%
— 12%
I 12%

T a%

L 8%

0%




