Or1 AR E N TES Nombre d'observations : 10
TOURISME Tableau de bord 1.Tendances générales

Booster d’activité

Etes-vous globalement satisfait de votre
activité durant le printemps (avril - mai -
juin) ?

Printemps 2021

Taux de réponse : 90,0%

Territoire : Aunis-Marais Poitevin

Interrogation : du 26 au 29 juin

MNon (55,6%)

Fréquentation par rapport a 2020 / 2019

Satisfaction

. Activité par rapport a I'an dernier 33,3% 22,2%
O Inférieure

[J Equivalente
B Supérieure

avant saison

Activité par rapport a n-2 66,7%

J#

B Trés insatisfait avril
U] Insatisfait

[J Assez satisfait
B Trés satisfait

mai : CA par rapport a 2020 /2019

- ) Chiffre d'affaires par rapport a I'année derniere
juin [0 En baisse
LJ Equivalent

B En hausse

Chiffre d'affaires par rapport a n-2
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Fréquentation par rapport a 2020 selon le type de structure

Nombre d'observations :10

Booster d'activité

Taux d'occupation selon le type de structure

Sites de visite

Hotels
O Supérieure 51615 de plein air 100% ﬁ
UJ Equivalente
M Inférieure Meublés ﬁ

Chambres d'hbtes

Offices de tourisme

Principales raisons de votre tendance d'activité

Hoétels
I Faible Hétels de plein air 100%
[J A moitié plein )
B Au 3/4 plein Meublés

M 100% COMPLET !
Chambres d'hotes

Total

Principales raisons de votre tendance d'activité

Réponses des personnes satisfaites

Réponses des personnes non satisfaites

Taux de réponse : 100,0%
50,0%

Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...)
Une météo favorable (soleil, températures idéales...) 25,0%
Un contexte économique au beau fixe

Un calendrier favorable (ponts, vacances scolaires...)
Une campagne pub (émission TV, radio, affichage...)
Une offre promotionnelle

Autre événement défavorable

Peu ou pas assez d'animations

Taux de réponse : 100,0%

Impact de la crise sanitaire (Covid-19) 100,0%

Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...)

Peu ou pas assez d'animations

Une météo favorable (soleil, températures idéales...)
Des indicateurs économiques dans le rouge**

Un calendrier défavorable ***

De nombreuses animations

1 Clé de lecture pour les guestions ci-dessus : Plusieurs réponses peuvent étre renseignées par un méme enquété - Le total est ainsi > a 100 %

Léaende : * attentat, gréves, Brexit, élections...

** hausse du chdémage, baisse du pouvoir d'achat, augmentation des prix...

Hekek
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vacances scolaires tardives, trop de ponts rapprochés...



Les tendances a venir

CHARENTES

TOURISME
Booster d'activité

Comportement des clientéles

Nombre d'observations :10

Juin

@ Pas du tout satisfaisant
[l Peu satisfaisant

B Satisfaisant

B Tres satisfaisant

Juillet | 11,1%

Aolt|11,1%

e !
@ 2. Lesclientéles francaises

Fréquentation des clientéles francaises

Réservations trés longtemps a I'avance

@ En baisse Réservations de derniéres minutes
[] Stable

B En hausse Plus de courts séjours

Négociation des prix

Origine des clientéles frangaises

Fréquentation francaise / 2020
B En hausse

[l Equivalente

0 En baisse
Fréquentation francaise / 2019

Avez-vous constaté une présence plus marquée d'une clientéle citée
ci-dessous ? 1

Taux de réponse : 88,9%

p
|

Résidents des Charentes ’50,0%

Groupes Amis/Familles 50,0%

37,5%

Seniors

12,5%

Touristes d'affaires
Résidents secondaires

Excursionnistes

Taux de réponse : 100,0%

Bretagne / Normandie
12,5%

12,5%
12,5%

Pays de La Loire
Nord Est
Proximité

Région Bordelaise
Centre

Région Lyonnaise
lle de France

Sud Ouest

Sud Est |f 0.0%

20,8%
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Nombre d'observations :10

173. Les clienteles étrangeres

Part de la clientéle étrangére

Fréquentation des clientéles étrangéres

Taux de réponse : 90,0%

I Exceptionnele
Importants
I Peuimportante/ Insignifiants

Fréquentation étrangere par rapport a I'année derniére
B En hausse

[l Equivalente
[J En baisse

Fréquentation étrangeére par rapport a n-2

Principales nationalités

Taux de réponse : 66,7%

Belgique 36,4%

Autre

Allemagne

Pays-Bas
Espagne
Royaume-Uni

Suisse

CHARENTES
TOURISME

Booster d'activité

En partenariat avec I'Office de Tourisme de I'Aunis
Marais Poitevin
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