m AR E N T E S Nombre d'observations :443
TOURISME Tableau de bord Tendances générales (1/2)

Booster d'activité

Satisfaction de la période étudiée
W k d d P AN Taux de réponse : 100,0%
eeK-en e aques 2019 @® Moyenne = 2,87
40%
Territoire : Charentes 30%
Offices de 20%
Interrogation : du 21 au 23 avril Tourisme 10%
de France
0%:
Etes-vous satisfait de votre activité pendant le Activité par rapport a I'an dernier CA par rapport a I'an dernier
week-end de Paques ? Taux de réponse : 100,0% Taux de réponse : 94,4%
Taux de réponse : 100,0% Moyenne = 2,22 Moyenne = 2,17
40% 5%
S5 N
30%
NON (24,6%)
20%
10%
ol S .
[[] Supérieure  [] Equivalente [ Inférieure ] Supérieur  [] Equivalent [l Inférieur




4 crarenTEs €69 Nombre dobservations :443
Tendances generales (2/2)
Booster d'activité d:’::‘;':‘c‘s
L'activité par rapport a I'an dernier selon le type de structure Principales raisons de votre tendance d'activité *

Réponses des personnes satisfaites

Hoétels

Hétels de plein air

Offices de tourisme

Sites de visite et activités de loisirs

Taux de réponse : 92,8%
82,3%
57,4%

Une météo favorable (soleil, températures idéales...)
Un calendrier favorable (ponts, vacances scolaires...)

B Supérieure .
i quivalente Meublés De nombreuses animations (@ 14,2%
0,
B Inférieure Restaurants Autre [ 11.9%
Commerces I - Une campagne pub (émission TV, radio, affichage...) #8:7%
Associations 100% y Un contexte économique au beau fixe [#7:7 %
Chambres d'hotes Yoy S— Une offre promotionnelie [§#6.8%
Hébergements collectifs Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...)[j 1:3%
Quel est votre taux d'occupation moyen ? Principales raisons de votre tendance d'activité 1
Répondants : hétels, campings et meublés Réponses des personnes non satisfaites
Taux de réponse : 84,8% Taux de réponse : 84,4%
'l
Faible |24,7% Des indicateurs économiques dans le rouge** 52,2%
Peu ou pas assez d'animations 28,3%

27,9% Autre [~ P27.2%
19,6%
16,3%
12,0%
4,3%

A moitié plein
Un évenement défavorable *
Au 3/4 plein 26,3% Une météo favorable (soleil, températures idéales...)
Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...)

21,1%
Un calendrier défavorable ***

100% COMPLET !

Les tendances a venir

En hausse Equivalente En baisse

Vacances de printemps 25% 51% 25%
Ascension 15% 61% 25%
Pentecote 15% 62% 24%
Juillet / AoGt 20% 59% 21%
Total 19% 58% 23%
1Clé de lecture pour les questions ci-dessus : Plusieurs réponses peuvent étre renseignées par un méme enquété - Le total est ainsi > a 100 %

Léaende : * attentat, gréves, Brexit, élections... ** hausse du chémage, baisse du pouvoir d'achat, augmentation des prix... *** vacances scolaires tardives, trop de ponts rapprochés... 2/3




Les clienteles

Avez-vous constaté une présence plus marquée d'une clientéle citée
ci-dessous ? 1

Taux de réponse : 67,7%

Groupes Amis/Familles 77,3%

Seniors 27,3%

Résidents des Charentes 13,7%

Touristes d'affaires
Résidents secondaires

Excursionnistes

Part de la clientéle étrangére
Taux de réponse : 83,7%

derniére

CHARENTES 46 Nombre d'observations :443
TOURISME oficesce

activité Tourisme
Booster d'activité % Fraace

Origine des clientéles francaises’

Fréquentation étrangére par rapport I'année

Taux de réponse : 83,7%

43,4%
39,1%

Proximité

Pays de La Loire
27,5%
27,2%

Région Bordelaise
lle de France

Centre

Bretagne / Normandie 17,5%
Nord Est 17,3%
Sud Ouest 15,9%

Sud Est
Région Lyonnaise 5,4%

Principales nationalités’
Taux de réponse : 60,0%

Taux de réponse : 80,1%

Royaume-Uni l53’0%
55,8% Belgique 47,7%
Allemagne 24,8%
Espagne 20,3%
Pays-Bas 16,9%
18,9% — Suisse 15,0%
28— . . . Autre 13,5%
[[] Exceptionnelle [ ]importante [l Peu importante/Insignifiante [ En hausse [ ] Equivalente [Bll En baisse
1 Clé de lecture pour les guestions ci-dessus : Plusieurs réponses peuvent étre renseignées par un méme enquété - Le total est ainsi > a 100 % 3/3




